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Sefiores(as)

Director del Consejo Universitario

Rector

Vicerrectores(as)

Decanos(as) de Facultad

Directores(as) de Escuela

Directores(as) de Sedes Regionales y Recintos Universitarios
Directores(as) de Centros e Institutos de Investigacion
Directores(as) de Estaciones y Fincas Experimentales
Decana del Sistema de Estudios de Posgrado
Directores(as) de Programas de Posgrado

Jefes(as) de Oficinas Administrativas

Presidente del Tribunal Universitario

Presidenta de Federacion de Estudiantes

Estimados(as) sefiores(as):

En el marco del proceso de Gestiéon de Calidad y mejora de los servicios de la
Oficina de Administracién Financiera, se aplicara una encuesta a las diferentes
personas usuarias para conocer su opinion, con respecto a los diversos servicios
financieros que brindamos, lo cual nos permitira identificar oportunidades de mejora.

La misma sera remitida por medio de correo electrénico, por lo que les instamos a
brindarnos sus valiosos comentarios, informacion que sera tratada con absoluta
confidencialidad y objetividad.

Agradecemos de antemano su participacion, ya que los resultados serviran de
insumo para realizar las mejoras en los servicios brindados por nuestra Oficina.
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MBA. Marlen Salas Guerrero
Directora
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Teléfonos: 2511-1123/4541/5754 Sitio web: www.oaf.ucr.ac.cr  Correo electrénico: ventanilla.oaf@ucr.ac.cr
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